SERVISNA ZMLUVA ¢&. SZ 2018 092 /LV /8P

uzatvorena podl'a § 269 odsek 2 a nasledne Obchodného zakonnika médzi.zmluvn)?mi stranami

Dodavatel Odberatel
Obch. meno: Agroservis - Zapad s.r.o. Obch. meno: Obec Mana
Sidlo: Hadovska 6, 945 01 Koméarno Sidlo: Nam. M.R.Stefanika 7/1, 941 55 Mafia
ICO: 46 153 551 ICO: 00309061
IC DPH: SK2023248623 DIC: 2021059403
Zapis v OR: OS Nitra, odd. Sro, vl. ¢. 28901/N Zapis v OR:
Bank. spojenie: VUB, a. s. Bank. spojenie: | Prima banka Slovensko
¢. Uctu: 2984280058/0200 ¢. UGtu:
IBAN: SK79 0200 0000 0029 8428 0058 IBAN: SK56 5600 0000 0022 6977 9001
konajici: Ing. Zsolt Szabo konajuci: Ing. Igor Sadovsky
e-mail; farmsight@agroservis.sk g-mail: starosta@obecmana.sk
tel.: 035/7740556 tel.. 0904 893 734
Clanok I.

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie servisnych, poradenskych a inych sluZieb, dodavka nahradnych dielov a softveru
odberatelovi.

. Do servisnych sluZieb je zahrnuta predsezonna oprava, beZna oprava a Udrzba strojov.

. Poradenskeé a iné sluzby zahffiaju komplexny rozsah (konov, ktoré sii uvedené v Clanku VI. a podrobnejsie $pecifikované vo
V&eobecnych zmluvnych podmienkach FarmSight, uvedenych v prilohe ¢.3 tejto zmluvy.

. Predmet zmluvy nezahffia zahradnt a komunainu techniku John Deere.

Clanok II.
Kategérie a podmienky zaradenia odberatel'a

. Na zaklade tejto zmluvy st definované tieto kategorie zakaznikov:
a) TOP PARTNER 28 (dalej len TP28)
b) PARTNER 28 (dalej len P28)
¢) TOP PARTNER FAKTORING 60 (dalej len TPF60)
d) PARTNER FAKTORING 60 (dalej len PF60)
e) PARTNER FAKTORING 120 (dalej len PF120)

TP28 a P28 - do tejto kategérie sa zaradi odberatel, ktory za vykonané sluzby a nahradné diely plati priamo dodavatelovi
v termine do 28 dni od vystavenia faktury podla sadzobnika uvedeného v prilohe &.1tejto zmluvy.

TPF60 a PF60 - do tejto kategérie sa zaradi odberatel, kiory za vykonané sluzby anahradné diely plati pre zmluvni
faktoringovii spolognost v termine do 60 dni od vystavenia faktlry podla sadzobnika uvedeného v prilohe &.1tejto zmluvy.

PF120 - do tejto kategorie sa zaradi odberatel, ktory za vykonané sluzby anahradné diely plati pre zmluvni faktoringova
spolocnost v termine do 120 dni od vystavenia faktury podla sadzobnika uvedeného v prilohe &.1tejto zmluvy.

. Doba splatnosti postipenych faktdr pre faktoringov(i spolo¢nost je obmedzena faktoringovym limitom, ktory bol stanoveny na
zéklade obratu v predchadzajicom kalendarnom roku. Po vygerpani limitu je nutné, aby zakaznik uhradil svoje faktiry za
poskytnuté sluzby, dodavku nahradnych dielov a softvéru bez zbytoného odkladu po ich vystaveni a bez ohladu na ich
splatnost, za celom obnovenia stanoveného faktoringového limitu.

. Do kategérii TPF60, PF60 aPF120 mdze byt zaradeny len ten odberatel, ktory mal udodavatela za obdobie
predchédzajiceho kalendameho roka miniméalny obrat 5 000,- Eur s DPH za poskytnuté sluzby, dodavku nahradnych dielov a
softveru. Na znak suhlasu s postipenim pohladavok, odberatel podpiSe oznamenie dodavatela o postipeni pohladavok na
faktoringovi spolocnost.

.V pripade ak odberatel v minulosti sthlasil s postlipenim pohladavok dodavatela voéi odberatelovi vyplyvajucich dodavatelovi
zo servisnej Cinnosti medzi dodavatelom a odberatefom na faktoringovti spoloénost, takyto stihlas s postiipenim pohladavok
je v pinej miere platny a vztahuje sa aj na postlpenie pohladavok z tejto zmluvy, s &im odberatel podpisom tejto zmluvy
prejavuje vyslovny sthlas.

. Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze na zaklade platobnej discipliny v predchadzajlicom roku bude odberatel zaradeny do
kategdrie (oznadte krizikom):

TP28 [ P28 OJ TPF60 [J

PF60 I PF120 O
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Clanok ll.
Cena a platobné podmienky

. Cena za servisné sluzby pozostava z ceny za pracu, z ceny za nahradné diely a z cestovnych nékladov dodavatela spojenych
s poskytovanim servisnych sluzieb. Ceny nezahffiajui DPH a sU vypocitavané na zaklade aktualneho cennika. Cena prace
a hodnota zlavy na nahradné diely zavisia od zaradenia zakaznika do kategérie.

. Cena servisnej prace vychadza z hodinovej sadzby, pri¢om sadzba za prvi hodinu préce je nedeliteina. Zakladn4 sadzba za
pracu je jedna hodina a to aj v pripade, ak praca bola vykonané za kratSie obdobie. Ostatné hodiny vychadzaju zo skutocne
odpracovanych hodin, pricom sa delia na polhodinové bloky.

. Ak odberatel dodrziava splatnost dodavatelskych faktar, poskytovanie sluZieb a dodavka nahradnych dielov prebieha podra
podmienok uvedenych v prilohe €.1 tejto zmluvy.

. NedodrZanie splatnosti fakilry za opravy anahradné diely ma zaroveil za nasledok okamZité preradenie odberatela
z kategorie TP28 do kategorie P28 a TPF60 do kategérie PF60.

. Odberatel TP28 aP28 ma v pripade nepredvidanych platobnych okolnosti moznost v dostatoénom predstihu poziadat
dodavatela o preradenie z kategérie TP28 do kategorie TPF60 a odberatel P28 do kategérie PF60.

. Dodavatel je opravneny pozastavit servisné sluzby a dodavku nahradnych dielov s okamZitym preradenim odberatela do
prislusnej kategérie, ak odberatel nedodrzal splatnost faktlry za poskytnuté sluzby, dodavku nahradnych dielov, softvéru
a FarmSight servisné baliky v spoloénostiach:

e AGROSERVIS spol. s r.0., Hadovské cesta 6, 945 01 Komarmno, ICO: 31 441 751
e Agroservis — Zapad s.r.0., Hadovska 6, 945 01 Komamo, ICO: 46 153 551
e Agroservis - Stred s.r.0., Cintorinska 3481, 979 01 Rimavska Sobota, ICO; 45 689 792.

Clanok IV.
Zmluvné pokuty a odstipenie od zmluvy
.V pripade ome$kania odberatela s platenim fakttry za dodany tovar alebo sluzby, dodavatel ma pravo na zmluvni pokutu vo
vyske 0,05 % z nezaplatenej Ciastky za kazdy defi trvania porusenia povinnosti zaplatit fakttru.
. Dodavatel je opravneny od tejto zmluvy odstipit v pripade, ze odberatel zavaznym alebo opakovanym spdsobom porusil
zmluvne podmienky. Medzi zévazné porusenie zmluvnych podmienok patri aj neuhradenie faktiry za poskytnuté sluzby
a dodané nahradné diely riadne a véas. V pripade ak odberatel nezaplati dizn(i sumu ani v lehote do 150 dni od vystavenia
faktlry, je dodavatel opravneny odstlpit od tejto zmluvy.
. Zmluva zanika diiom, ked' bolo odstiipenie doru¢ené odberatelovi. V pripade, Ze odberatel zasielku neprevezme, povaZuje sa
tato za dorucent diiom jej vréatenia dodévatelovi. Odstipenim od zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti stran vyplyvajlce
zo zmluvy.
Odstupenie od zmluvy sa vak nedotyka naroku dodavatela na nahradu $kody vzniknutej porusenim zmluvnej povinnosti zo
strany odberatela, ani naroku dodavatela na dohodnutl zmluvni pokutu.
. Dodavatel si az do uplného zaplatenia vSetkych faktir za opravy vyhradzuje viastnicke pravo voéi véetkym namontovanym
néhradnym dielom a ¢astiam prisluenstva, ako aj vymenenym agregatom.

Clanok V.
Zaruka na vykonanu opravu

. Dodavatel na vykonané prace a pouzité nahradné diely v ramci zakazky poskytuje zaruku nasledovnym spésobom:

a) Zaruéna doba na vykonané préace trva 3 mesiace a na dodané nahradné diely 6 mesiacov od datumu ukonéenia opravy,
ak namontovanie nahradnych dielov do stroja vykonal servisny technik dodavatela. Zjavné nedostatky je nutné okamzite
po ich zisteni dodavatelovi pisomne oznamit a presne vymedzit.

. Odstranenie nedostatkov, na ktoré sa vztahuje zarucna povinnost, sa uskutoéni na naklady dodavatela.

3. Dodavatel neprebera zaruku za $kody, ktoré vznikii z nasledovnych dévodov: pouZitie nekvalitného paliva, pouzivanim inych

maziv, olejov a ostatnych prevadzkovych kvapalin ako sU odpori¢ané vyrobcom, zl4 agregécia resp. uvedenie do prevadzky
zo strany odberatela alebo tretej osoby, zmeSkané technické intervaly Gdrzby a servisné ukony zo strany odberatela,
normalne opotrebovanie najmé rychloopotrebovatelnych stciastok, nevhodné a neodborné pouzitie odberatelom alebo tretou
osobou, chybné alebo nedbalé zaobchadzanie zo strany odberatela alebo tretej osoby, nevhodné prevadzkové podmienky,
chemické, elektronické alebo elektrické vplyvy, pokial ich nemozno dat za vinu dodavatelovi.

. Ak odberatel nesthlasi s navrhnutym rozsahom oprav daného stroja (vimena uréenych nahradnych dielov, postupov prac,
atd.) ato aj napriek pouceniu o vzniku moznych rizik, dodavatel neprebera zaruku za vykonané prace a dodané nahradné
diely. Nesthlas musi byt vyjadreny pisomne.

. Dodé&vatel neprebera ziadne zaruky za vady, ktoré neboli nahlasene dodavatelovi:
- bez zbytocného odkladu po ich zisteni a/alebo

- bez zbyto&neho odkladu po tom, ¢o ich odberatel mohol pri vynalozeni odbornej starostlivosti zistit pri prehliadke po
vykonani opravy.a/alebo

- bez zbytofného odkladu po tom, &o mohli byt zistené neskor pri vynalozeni odbornej starostlwostl najneskdr viak v lehote
v zmysle Clanku V., ods. 1 pismeno a) tejto zmluvy. o
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. Odberatel si u dodavatela neméze nérokovat finanént nahradu Skody za usly zisk, stratu ¢asu, neprijemnosti, stratu dopravy
¢i akukolvek n&hodnd alebo naslednd kodu, ktora méze vzniknit odberatelovi alebo akejkolvek inej osobe v désledku vady, -
na ktorti sa vztahuje zaruka na vykonanu opravu. - r
Clanok V.
Poradenské a iné sluzby

Poradenske a iné sluzby zahffiajii komplexné tkony, ktoré bud( odberatelovi poskytované na zaklade zvoleného FarmSight
servisného balika.
. Odberatel pre kazdy samohybny stroj ma moznost vyberu z nasledovnych FarmSight servisnych balikov:

e Standard (dalej len S)
e Premium (dalej len P)
e Premium Plus (dalej len PP)
e Premium Ultra (dalej len PU)

. Cena ako aj obsah jednotlivych balikov je podrobne $pecifikovany vo Véeobecnych zmluvnych podmienkach FarmSight,
uvedeny v prilohe €.3 tejto zmluvy.

. Zoznam fraktorov a samohybnych strojov John Deere, na kioré sa vztahuje zvoleny FarmSight servisny balik je uvedeny
v prilohe ¢.2 tejto zmluvy a bude pod'a potreby formou dodatku aktualizovany.

. Faktlra za vy3Sie uvedené sluzby bude odberatelovi vystavena po podpise tejto zmluvy resp. po podpise aktualizujucého
dodatku na FarmSight servisné baliky. Splatnost takto vystavenej faktiry je v zmysle zaradenia z&kaznika do kategérie podla
Clanku I tejto zmluvy. Nedodrzanie splatnosti faktiry mé zarovefi za nasledok okamzité preradenie odberatela do prisludnej
kategorie tak, ako je to uvedené v Clanku Ill. bod 4 tejto zmluvy.

Clanok VI
Zaveretné ustanovenia

- VSeobecné zmluvné podmienky FarmSight tvoria neoddelitelnt prilohu &.3 tejto zmluvy. Odberatel vyhlasuje, Ze sa s nimi
oboznamil a Ze s tymito V3eobecnymi zmluvnymi podmienkami FarmSight sthlasi.

. Tato zmluva je platna len na Gzemi Slovenskej republiky, je uzatvorena na dobu neuréitii a nadobiida platnost od 1.1.2018
alebo dfiom jej podpisania, podla toho ¢o nastane neskér.

. Odberatel prehlasuje, Ze osoba uskutodfiujlica ukony suvisiace s touto zmluvou v jeho mene, je opravnena na vykonavanie
tohto konu. V pripade, Ze osoba, ktora konala v mene odberatela a spdsobila dodavatelovi $kodu stvisiacu s touto zmluvou,
odberatel sa zavazuje v plnej vyske vzniknutd $kodu nahradit.

. Dodavatel si vyhradzuje pravo pozastavit poskytovanie servisnych sluzieb vratane dodavok nahradnych dielov, pokial nebudu
v plnom rozsahu uhradené véetky jeho splatné pohladavky voti odberatelovi za poskytnuté sluzby, nahradné diely a stroje
resp. ak dodavatel neurci inak.

. Zmluva je vypracovana v styroch vyhotoveniach, jedno vyhotovenie dostane odberatel a tri vyhotovenia dostane dodavatel.
Akékolvek zmeny tejto zmluvy musia byt uginené pisomnou formou. Podmienky, ktoré nie s upravené touto zmluvou sa
primerane riadia prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

. Zmluvné strany sa v zmysle § 3 a § 4 ods.1 zakona &, 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich pravnych
predpisov dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo ktoré medzi nimi vznikni z tejto zmluvy alebo v sivislosti s
fiou, vrétane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrudenie, sa bud( prejednavat a rozhodovat v rozhodcovskom konani pred
Arbitraznym stidom - stalym rozhodcovskym stidom zriadenom Slovenskou polnohospodéarskou a potravinarskou komorou,
Zahradnicka 21, 811 07 Bratislava - Staré Mesto, ICO: 31826253, a to za podmienok a podla pravidiel vymedzenych
Statutom ArbitraZneho sudu a Rokovacim poriadkom Arbitrazneho sudu. Spor je opravneny rozhodnit jediny rozhodca,
ktorého je opravnené menovat Predsednictvo ArbitraZneho sudu., Strany sa zavazuju podrobit rozhodnutiu tohto sidu a jeho
rozhodnutie bude pre strany kone&né, zavazné a vykonatefné.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v zmysle ust. § 22a zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorgich
pravnych predpisov méZe Arbitrazny std na navrh Géastnika rozhodcovského konania nariadit predbezné opatrenie aj bez
vyjadrenia druhého U¢astnika rozhodcovského konania.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito zmluvu uzavreli na zaklade slobodného prejavu vole, zmluvu pred jej podpisom pregitall, jej
obsahu porozumeli a prehlasuju, ze zmluva nebola uzavreta v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok a na znak siihlasu
preto tito zmluvu podpisujd.

. odberatel
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Priloha ¢.1
Sadzobnik a zlavy na nahradné diely

KATEGORIE
POLOZKA TP28 | P28 | TPF60 | PF60 | PF120
Hodinové sadzba za opravu servisnym technikom - pracovny de, 28 35 28 35 38
(Eur/hod)
Hodinova sadzba za opravu servisnym technikom - vikend*, (Eur/hod) 33 40 33 40 42
Dopravné naklady, (Eur/km) 0,80
Predsezénne zfavy na nahradné diely - %
ixipusion & ivent s o B MeBt |B |0 | & | w0
Obilné kombajny JOHN DEERE 1:1:=15.5. 20 0 20 0 0
Zavesné naradie KUHN 1.1.-154. 20 0 20 0 0
Ostatné zl'avy na nahradné diely - %
mnnsioy oshminbate otz | "4z | 0 [ 0 | w0 [ 0 | o
Obilné kombajny JOHN DEERE 16.5. - 31.12, 10 0 10 0 0
Zavesné naradie KUHN _ 16.4. - 31.12, 10 0 10 0 0
Teleskopické manipulatory DIECI celoroéne 10 0 10 0 0
Zavesné naradie BEDNAR a GUTTLER celoroéne 10 0 10 0 O‘|
Ostatné naradie z portfolia AGROSERVIS celorotne 10 0 10 0 0
Splatnost faktiry, (def) 28 28 60 60 120

- * Hodinova sadzba za opravu servisnym technikom — vikend (dalej len vikend) sa tyka balika Standard. Pre ostatne baliky plati rovnaka sadzba za opravu cez
vikend ako cez pracovny den. Definicia vikendu je uvedena vo Véeobecnych zmluvnych podmienkach FarmSight tejto zmluvy Clanok Ill. bod 2.2.2..

1. Pre odberatela v kategorii P28, ktory dodrZi splatnost faktary do 28 dni, vznika narok na dodatoéné uplatnenie zfavy (dalej len
bonus) pri tejto faktire. Bonus zahffia cenovy rozdiel za poskytnuté sluzby a nahradné diely, a je vypocitany ako rozdiel cien
bez DPH medzi kategdriami TP28 a P28,

2. Pre odberatela v kategorii PF60, ktory dodrzi splatnost fakt(ry do 60 dni, vznika narok na dodatocné uplatnenie zfavy (dalej
len bonus) pri tejto faktire. Bonus zahffia cenovy rozdiel za poskytnuté sluzby a nahradné diely, a je vypogitany ako rozdiel
cien bez DPH medzi kategériami TPF60 a PF60.

3. Pre odberatela v kategorii PF120, ktory dodrzi splatnost fakttry do 60 dni, vznik4 narok na dodatoéné uplatnenie zlavy (dalej
len bonus) pri tejto faktlre. Bonus zahffia cenovy rozdiel za poskytnuté sluzby a nahradné diely, a je vypocitany ako rozdiel
cien bez DPH medzi kategériami TPF60 a PF120.

4. Pre dodatoény bonus vyplyvajici z bodov 2., 3. a 4. tohto &lanku sa dodavatel zavazuje za sledované obdobie vystavit
bonusovy list. Sledovanym obdobim sa rozumie obdobie od platnosti tejto zmluvy do 31.12. prislugného kalendarneho roka,
pricom faktiry za sledované obdobie musia byt uhradené v pingj vyske najneskér do 28.02. nasledujuceho kalendarneho
roka.

5. Bonus uvedeny na bonusovom liste si méze odberatel uplatnit ako zlavu pri dal$ich nakupoch nahradnych dielov a servisnych
prac do 31.5. nasledujliceho kalendarneho roka. Ak je bonus men&i ako hodnota faktiry, z ktorej sa mé odratat, odréta sa
cely bonus. Ak bonus presahuje vysku faktlry, z ktorej sa ma odratat, zostatkova hodnota tejto faktiry musi byt minimaine
1,00 € bez DPH. Zvysny bonus sa odrata pri dalSich nakupoch nahradnych dielov alebo servisnych préc. Vznik bonusu
nezaklada nérok na pefiazné plnenie.

6. Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu sadzobnika a na zmenu terminov a velkosti poskytnutych zliav na nahradné diely
uvedené v tejto prilohe.

3
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odberatel
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Priloha €.3
V8eobecné zmluvné podmienky FarmSight

Clanok I,
Vseobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky FarmSight (dalej len ,VZP) urgujt vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran a st
neoddelitelnou prilohou €.3 servisnej zmluvy (dalej len ,zmluva®).

Clénok I1.
Podmienky poskytovania servisnych sluZieb
Servisne sluzby budi odberatelovi poskytované na zaklade zakazkového listu, ktory musi dodavatel potvrdit.

Pri predsezonnej oprave je dodévatel povinny v spolupraci s odberatelom v predstihu vykonat obhliadku stroja a nasledne
vypracovat cenovii ponuku, podla ktorej bude oprava vykonana.

Odberatel na zéklade vypracovanej cenovej ponuky a jej podpisom dava sthlas s vykonanim predsezénnej opravy.

4. Dodavatel je povinny bez zbyto&ného odkladu informovat odberatela o véetkych skutoénostiach, ktoré mdzu ovplyvnit priebeh

10.

1.

12,

13
14,

15.

16.

arozsah vykonévania servisnej innosti.

V pripade, Ze oprava stroja bude vyZadovat vymenu dal3ich stciastok, ktoré nebolo mozné pri obhliadke stroja predvidat, je
dodavatel povinny bezodkladne o tom informovat odberatela. Zmeny alebo rozsirenie opravy stroja mozno vykonat aj Ustne s
tym, Ze musia byt zaznamenané a potvrdené v zakazkovom liste.

Odberatel je povinny vytvorit servisnym technikom dodavatela také pracovné podmienky a priestory, ktoré zodpovedaj
platnym hygienickym a bezpecnostnym predpisom. Ak pracovné podmienky nespliiaju tieto predpisy je dodavatel opravneny
odmietnut vykonanie opravy stroja.

Dodavate si vyhradzuje pravo odmietnut poskytnutie servisnej sluzby resp. vykonanie technickej idrzby, ak pouZité nahradné
diely a prevadzkové napine nepochadzaji od autorizovaného predajcu zo servisnej siete AGROSERVIS.

Ak pracovné podmienky nie si vhodné pre vykonanie servisného zasahu, je odberatel povinny na viastné naklady pristavit
stroj do dielne servisného strediska.

Odberatel pri oprave stroja mimo servisného strediska zabezpedi v pripade potreby na viastné naklady potrebn( technicku
pomoc (napr. zeriav, nakladac a pod.), ktora bude spifiat potrebnii legislativu na prevadzku, bezpecnost a pouzivanie.
Dodavatel je povinny zabezpegit poZadované mnozstvo servisnych technikov na odstranenie poruchy stroja, ak si to vyZaduje
rozsah opravy sfroja a bezpecnost prace.

Po dokonéeni opravy stroja alebo urobeni technickej Udrzby je odberatel povinny svojim podpisom potvrdit' vykonanie a
prevzatie dohodnutej prace.

Odberatel' je povinny informovat dodavatela o bliziacom sa Gdrbovom intervale najneskdr 50 Mth pred dosiahnutim
servisného intervalu.

Dodavatel zodpoveda za odborné a kvalitné vykonavanie opravy stroja

Odberatel zodpoveda za likvidaciu pouzitych olejov, naplni a filtrov podfa platnych predpisov, ak oprava alebo technicka
udrzba stroja bola vykonana mimo servisného strediska dodavatela.

Dodévatel poskytuje na opravy 3 mesiace a dodané nahradné diely zaruku 6 mesiacov odo dfia ukonéenia montaze dielu do
stroja servisnym technikom dodavatela. Vynimku tvoria nahradné diely, ktoré si zaradené medzi spotrebny material (tzn. filtre,
klinové remene, a pod.).

Zaruka sa nevztahuje na opravy a poruchy nahradnych dielov, ak nastali z dévodu nespravneho pouzivania stroja
odberatelom, z dévodu, Ze odberatel nepostupoval v silade s podmienkami pouzivania stroja, s ktorymi bol oboznameny pri
Skolenf obsluhy stroja, z&sahom tretej osoby (napr. Uprava vykonu motora - chiptuning), pouzitim inych olejov alebo maziv ako
su predpisané vyrobcom, pouZivanim zneisteného paliva a na siciastky namontované do renovovanych komponentov, ktoré
rieil odberatel individualne.

Clénok Ill.
Podmienky a popis poskytovania poradenskych a inych sluzieb

Rozsah poradenskych ainych sluzieb pre traktory a samohybné stroje JOHN DEERE bude odberatelovi poskytovany na
zaklade zvoleného FarmSight servisného balika.

FarmSight servisny balik

Zoznam sluzieb Premium | Premium
Ultra-PU Plus-PP

Premium-P | Standard-S

Zakladné zaSkolenie obsluhy X % - X X
\Eéné preskolenie obsluhy na traktory a samohybné stroje X > I - X
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Technické podpora pri objednavani a identifikécii potrebnych ND X X X X
Poskytovanie odbornych posudkov pre poistoviiu X X X X
Predsezonna objednavka nahradnych dielov X X X X
Reaktivacia JDLink X X X X
Praktické nastavenie stroja v polnych podmienkach X X X

Zv?hodn’ené sadzba za servis cez vikendy, Statne sviatky a dni . « .

pracovného volna

Predsezonna kontrola - Expert Check X X X

Rocna aktualizacia softveru v riadiacich jednotkach strojov X X X

Bezplatna telefonicka podpora pri rieseni technickych problémov

- 2477 X X

Nastavenie udrzbovych intervalov GS4 X X

Roény Update softvéru v AMS komponentoch X X

Diagnostika strojov prostrednictvom softwaru Service Advisor X X

Vyhodnotenie vyuZitia vykonu z Load Profile Service Advisor X X

Preskolenie na pouZivanie JDLink a operatného centra X X

JDLink - optimalizacia strojového parku X X

Zvyhodnend sadzba pri zapozicani traktora - (PU 75% zfava, PP

50% zlava) 3 A

Meranie vykonovej charakteristiky traktorov v pripade potreby X

Skolenie obsluhy na pouzivanie AMS komponentov X

Pristup a kontrola stroja cez Remote Display Access X

Poskytnutie korekéneho RTK signalu X

Planovanie a sledovanie pravidelnej Gdrzby strojov X

Aktivne sledovanie chybovych hlaseni cez JDLink X

Servisna regeneracia DPF a DOC (len pre motory IT4 a FT4) X

Cena za balik sluzieb na jeden stroj a rok ( Eur bez DPH) 780, 580, 210,- 0,

2. Podrobny popis Einnosti jednotlivych sluZieb:
2.1. Program Standard. Sluzby v programe Standard st poskytované bez poplatku.

2.4,

212

21.3.

2.14.

Zakladné zaskolenie obsluhy strojov. Ku kazdému novému stroju zakaznik dostane zakladné zaskolenie pre spravnu
obsluhu a udrzbu stroja. Obsluha sa detailne oboznami s nastavenim stroja, s jeho obsluhou aj udrzbou. Skolenie
obsahuje teoretickll aj prakticki ¢ast, ktoré vykonava servisny technik vySkoleny priamo u vyrobcu strojov alebo
zariadenia.

Roéné preskolenie obsluhy na traktory a samohybné stroje. Skolenie, na ktoré sa zakaznik moze prihlasit, zahffia
preopakovanie zakladnych bodov pri obsluhe a Udrzbe stroja. Na zaklade aktivnej besedy ma obsluha moznost
dozvediet sa o technickych problémoch v realnych podmienkach. Aktuaine informacie od vyrobcu pri nastaveni stroja v
roznych polnych podmienkach so zameranim na spravne vybavenie, kontrolu, ovladanie a pouzivanie, robia z obsluhy
profesionalov vo svojej triede. Preskolenie zahfa aj aktualne informécie v pripade zmeny legislativnych predpisov v SR.

Technickd podpora pri objednavani a identifikacii potrebnych ND. Na zaklade poziadavky zakaznika servisny
technik je napomocny pri vyhladavani nahradnych dielov (dalej len ,ND). ND prostrednictvom katalogu JD
PartsManager, zistuje dostupnost a termin dodavky ND. Tato sluzba zabezpe€uje aj pripravu ND podla poZiadaviek
zakaznika pre rychle vybavenie a vydavanie ND mimo pracovnej doby.

Poskytovanie odbornych posudkov pre poistoviiu. Veduci servisného oddelenia alebo hlavny servisny technik
poskytuje konzulticie pri poistnych udalostiach o spbsobe ich rieSenia, spolupracuje pri obhliadkach likvidatorom
poistovne, vypracovava odborné pasudky, vytvara fotodokumentaciu poskodenych ND a zabezpeéi uskladnenie ND na
nevyhnutne potrebnu dobu. PP
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2.1.5.

2.16.

Predsezénna objednavka nahradnych dielov. Predsezonna objednavka na nahradné diely. zahfha kgmpletny
sortiment nahradnych dielov, spotrebny material (filtre) a prevadzkové napine (oleja, maziva, chIaEilaca kvapglma), lfde
podla. poctu motohodin sa naplanuju (drzby stroja s vycislenym zoznamom potrebného‘ mnoz§WE prevadzkovych
kvapalin. -Predsezénnu musi odberatel zrealizovat v stanovenom termine, pricom termin dodavky ND mu bude
upresneny na zaklade objednavaného sortimentu.

Reaktivacia JDLink. Dodavatel zabezpeéi pre odberatela reaktivaciu telematickych sluZieb JDLink. Podmienkou
reaktivacie je pisomne potvrdenie odberatela, e sdhlasi s podmienkami poskytovania uvedenych sluZieb, ktoré boli
odberateflovi pri podpise tejto zmluvy odovzdane, o odberatel potvrdzuje podpisom tychto v8eobecnych zmluvnych
podmienok,

2.2. Program Premium. Program Premium je spoplatnena sluzba, ktora zahffia tkony programu Standard doplnené o

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

224,

Praktické nastavenie stroja v polnych podmienkach - 1x rogne. Servisny technik alebo kompetentna osoba na
zéklade poZiadania zakaznika zaskoli obsluhu stroja priamo v teréne. Zaskolenie zahffia nasledovné oblasti:

Traktor

spravne nahustenie pneumatik podra konkrétnych podmienok,

stanovenie velkosti zavaZia pre spravne rozdelenie hmotnosti traktora na prednl a zadnl néapravu,

stanovenie optimélnej hodnoty prekizu hnacich kolies traktora,

spravne pripojenie naradia na trojbodovy zaves a vonkajsie okruhy,

nastavenie automatického rezimu motora a ovladanie funkcii automatickej prevodovky

Obilny kombajn

spravne pripojenie Zacieho stola a adaptérov,

automaticke nastavenie kombajnu na zberani plodinu, postup &innosti pri rieSenf kvality zberu

Samohybné rezacky

spravne pripojenie adaptérov Pick Up a Kemper,

spravne nastavenie podavacieho a rezacieho ustrojenstva, spravne nastavenie miaga¢a zfn a metaca

Samohybné postrekovace

spravna volba postrekovacich trysiek, nastavenie postrekovace]j davky

spravne nastavenie a pouzivanie automatickych funkcii a systému AutoTrac

Zvyhodnena sadzba za servis strojov cez vikendy, pocas Statnych sviatkov a dni pracovného vofna. Hodinova
sadzba za opravu - vikend (dalej len vikend), zahffia prace cez vikendy, poCas Statnych sviatkov a dni pracovného
volna. Vikendom sa rozumie ¢as od piatka 16:00 hod do pondelka 07:00 hod. Pracovnym dfiom sa rozumie &as od
pondelka 07:00 hod do piatka 16:00 hod. Hodinova sadzba za opravu - vikend uvedena v prilohe ¢.1 tejto zmluvy sa
tyka balika Standard. Pre ostatné baliky plati rovnaka sadzba za opravu cez vikendy ako cez pracovny defi.
Predsezénna kontrola - Expert check. Je Specialna kontrola stroja, pre zistenie okamzitého technického stavu podla
predpisanych Standardov vyrobcu. Pozostava s presne uréenych kontrolnych bodov, ktoré vykonava servisny technik.
Okrem kontroly hlavnych mechanickych funkii, kontroluju sa aj vetky prevadzkové naplne, za Gdelom dosiahnutia
maximalnej prevadzkyschopnosti. Pri traktoroch takato kontrola zahffia priblizne 50 kontrolnych bodov, pri kombajnoch
Je to okolo 210, rezacky maji asi 180 a samohybné postrekovace dokonca az 240 kontrolnych bodov. Zakaznik po jej
vykonani dostane podrobn( spravu o technickom stave stroja.

V ramci predsezonnej kontroly servisny technik spolu s obsluhou vypracuiji chorobopis stroja a pripravia cenovii ponuku
na opravu stroja.

Aktualizacia softvéru v riadiacich jednotkach strojov — 1x roéne. Pre spravnu Ginnost jednotlivich funkcii stroja a
zlepSenie prevadzkyschopnosti je potrebné minimalne 1x roéne urobit aktualizacia softvérov v riadiacich jednotkach
pomocou Service Advisor. Aktualizacia po prihlaseni sa do systému je dostupna na intemnetovej stranke John Deere.

2.3. Program Premium Plus. Program Premium Plus je spoplatnena sluZba, ktora zahffia ukony programu Standard a Premium

doplnené o:

2317,

232

2.3.3.

2.34.

2:3.5,

Telefonicka podpora pri riegeni technickych problémov - 24/7. Servis 24/7 slozi na udrzanie strojov v dobrom
prevadzkyschopnom stave a to aj po pracovnej dobe a v dfioch pracovného pokoja a statnych sviatkov. Na zaklade tejto
sluzby moze zakaznik v pripade potreby telefonicky sa kontaktovat na servisnu pohotovost a sklad nahradnych dielov.
Zoznam servisnych stredisk s kontaktom na sluzbukonajlice osoby je na stranke Www.agroservis.sk.

Nastavenie tdrzbovych intervalov GS4. Stroje vybavené monitormi GS4 umoziiujii nastavit (drzbové intervaly, ktoré
informujd obsluhu o bliziacom sa intervale udrzby. Spravnym nastavenim Udrzbovych intervalov sa eliminujl zanedbané
udrzby stroja.

Roény update softvéru v AMS komponentoch. Pre spravnu innost jednotlivych funkcii AMS stroja je potrebné
minimalne 1x roéne urobit aktualizacia softvérov.

Diagnostika strojov prostrednictvom softvéru SERVICE ADVISOR - 1x rogne. Servisny technik pomocou softvéru
SERVICE ADVISOR vykona pri predsezonnej prehliadke stroja hibkovu diagnostiku jednotlivych komponentov, &im sa
zabezpei lepia priprava stroja na sezonu. Zistovanie poruchy je tak presnejsie, rychlejsie a efektivnejsie.
Vyhodnotenie vyuZitia vykonu strojov z LOAD PROFILE SERVICE ADVISOR. Z Load Profile Service Advisor je
mozné dodatoéne zistit' skutoéné vyuzitie vykonu motora. Ziskané (daje sliZia ako podklad pre este lepsie vyskolenie
obsluhy z hladiska efektivnejsieho vyuzivania stroja. Spravne vyuZitie stroja zabezpetuje jeho dihiu Zivotnost a niZsiu

* “spotrebu paliva a nahradnjch dielov,
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2.3.6.

237

Zakladné preskolenie na pouzivanie JDLink a operacného centra. Operacné stredisko na MyJohnDeere je Vase
centralne miesto pre pripojenie k Vasim strojom, poliam a realizovanym pracam. Jednoducho sa pouZiva, je pristupné z
akehokolvek zariadenia s internetovym pripojenim, kde si mozete zobrazit a analyzovat svoje. informacie
prostrednictvom niekolkych kliknuti. Zakaznik, ktory ma predplateny tento program bude podrobne oboznameny
s pouzivanim MyJohnDeere.

JDLink - optimalizacia strojového parku. Najnovsie stroje si Standardne vybavené funkciami JDLink. V ramei funkcie
JDLink si k dispozicil dve rozhrania JDLink Access a JDLink Connect. Prostrednictvom tychto systémov dokazete
monitorovat’ Vase stroje kde a ako pracujl, ziskavate pristup k déleZitym informaciam o stroji napr. ako je zatazeny
motor, ako su vyuZivané jednotiivé funkcie stroja, mdzete analyzovat a optimalizovat vykonnost stroja so zameranim na
zvysenie efektivnosti, prijimat SMS vystrahy alebo e-mailové spravy. Vyssia forma spojenia JDLink Connect umoZiiuje
vzdialene sa pripojit k displeju stroja a bezdrotovo prenasat data. Vzdialeny pristup k displeju John Deere umoZiiuje
kompetentnym osobdm na dialku poméhat obsluhe snastavovanim stroja, &im optimalizujete vykon stroja
a v konetnom ddsledku Setrite prevadzkové naklady. Aby ste mohli toto v3etko realizovat potrebujete len internetovy
pristup.

Rozsah sluZieb JDLink Access JDLink Connect
Ur€ovanie polohy stroja X X
Geofencing — vymedzenie pohybovej lokality X %
Prevadzkové hodiny X X
Planovanie Gdrzby X X
Spotreba paliva X X
VyuZitie stroja % X
Diagnostika stroja X X
Nastavenie stroja X X
Udaje o produktivite stroja X X
Diagnostika na dialku X X
Vzdialeny pristup k displeju X
Bezdrdtovy prenos dat X

24. Program Premium Ultra. Program Premium Ultra je spoplatnena sluzba, ktora zahffia tkony programu Standard, Premium

a Premium Plus doplnené o:

24.1.

2.4.2.

243

244,

2.4.5.

24.8.

24.7.

24.8.

Zvyhodnena sadzba pri zapoZi¢ani traktora. Zakaznik si moZze v pripade poruchy stroja zapozigat nahradny traktor za
zvyhodnen( sadzbu na obdobie trvania opravy, ak ten bude u dodavatela k dispozicii. Pri programe Premium Plus jeto
zlava 50% a pri programe Premium Ultra zfava predstavuje aZ 75% z cennikovej ceny.

Meranie vykonovej charakteristiky traktorov v pripade potreby. Potas merania vykonovej charakteristiky traktorov
sa zistuje vykon motora a spotreba paliva. Z nameranych Udajov sa d presnejSie stanovit diagnostika jednotlivych
komponentov stroja, zistit i prebieha spravne spalovanie paliva v palivovom systéme, pricom pocas merania sa
zaroveri diagnostikuje saci aj vyfukovy systém motora.

Skolenie obsluhy na pouzivanie AMS komponentov — 1x ro¢ne. Uvedené $kolenie slizi na prehibenie vedomosti
z oblasti ovladanie automatickych funkcii stroja ako sii: AutoTrac, dokumentacia, klient, farma, pole, stroj, naradie a pod.
Okrem toho ma obsluha moznost zopakovat si postup vytvarania vynosovych a aplikaénych map, ako sa vytvarajl
hranice pozemkov, spdsob ovladania sekcii a systému i-tecPro, prenos dét a pod.

Pristup a kontrola stroja cez Remote Display Access. Ak je stroj vybaveny s displejom 2630 alebo GS4, tak mame
moznost pripojit sa na tieto displeje cez systém MyJohnDeere. Tento systém Vam poniika vzdialend kontrolu. Cely
pristup beZi on-line, takZe v realnom ase modZete optimalizovat, nastavovat alebo gitat chybové kody v pripade
poruchy stroja.

Poskytnutie korekéného RTK signalu. Zakaznici, ktori maji predplateny program Premium Ultra, k akfivacii na
riadenie strojov s presnostou RTK, dostan korekény signal zadarmo.

Planovanie a sledovanie pravidelnej tdrZby strojov. Pomocou JDLink je mozné sledovat tdrzbovy interval stroja a
kontrolovat vykonané a nevykonané tdrzbové intervaly prostrednictvom internetového pripojenia.

Aktivne sledovanie chybovych hlaseni cez JDLink. Tato sluzba ponika rychle informacie v podobe chybovych
hlaseni, kde predvolené kontaktné osoby dostavaju chybové hlasenia cez notebook, tablet alebo mobilny telefén.

Servisna regeneracia DPF a DOC, zahffia servisné Gistenie uvedenych filtrov na zaklade chybovych hlasen.
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Clanok IV. -
S ey Ochrana dat .

. Dodavatel za dodrZania v3etkych pravnych ustanoveni o ochrane dat uloZi a spracuje osobné data odberatela vyluéne v ramci
pravneho vztahu existujliceho medzi odberatefom a dodavatelom abez vyslovného sthlasu odberatela ich neposkytne
Ziadnej tretej osobe.

. Odberatel' adodavatel sa dohodli, Ze osobné udaje tykajice sa odberatela mozu byt zhromazdované a spracovavané
spolocnostou AGROSERVIS, spol. sr.o., za Ggelom dalSich indtrukcii a konzultacii tykajlcich sa vyrobkov, nahradnych
slciastok asluzieb. Dodavatel sa zavdzuje, Ze pri poskytovani Gdajov kompetentnym osobam bude konat vzhode
s prislusnymi zakonmi o ochrane osobnych (dajov. Odberatel svojim podpisom sthlasi s uvedenymi podmienkami, pricom
tento sthlas mdZe byt kedykolvek zru$eny s okamzZitou tginnostou.

Clanok V.
Zaverecné ustanovenia

Dodavatel sa nedostane do omeskania zo spinenim svojho zavazku pokial je odberatel v omeskani so zaplatenim splatnych
zavazkov voci dodavatelovi.

- Dolupodpisany Statutarny zastupca odberatela prehlasuje, Ze v zmysle § 303 a nasl. Obchodného zakonnika prebera rugenie
za pinenie vdetkych zavazkov a povinnosti odberatela v plnom rozsahu, ktoré odberatefovi v budticnosti vzniknd vodi
dodavatefovi z titulu uzavrete] servisnej zmluvy.

. Pisomnosti sa doruéuju na adresu uvedend v tejto zmluve alebo na poslednii znému adresu a povazuju sa za dorucené driom
prevzatia / odopretia zasielku prevziat, alebo uplynutim odbernej lehoty.

. Odberatef je povinny oznamit dodavatelovi (idaje 0 zmenach vo svojom obchodnom vedeni, zmeny sidla / adresy, bankového
spojenia, telefonického spojenia a e-mailovej adresy.

. Odberatef berie na vedomie, Ze informécie vyplyvajtice z tejto zmluvy, mdZu byt za U¢elom marketingu poskytnuté subjektom,
ktoré su s dodavatelom personaine alebo majetkovo prepojené.

. Odberatel podpisom tychto VZP prehlasuje, Ze vietky daje a informécie, ktoré poskytol dodavatelovi sti ipiné a pravdivé.

odberatel
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